aTERMO LEGAL DE USO DO APLICATIVO PIONEIRO

0 presente TERMO LEGAL DE uso DO APLICATIVO PIONEIRO
(doravante referido apenas como “Termo”) regula as condicdes gerais de uso do APLICATIVO
PIONEIRO (o “APLICATIVO”) — provido por RBS — ZERO HORA EDITORA JORNALISTICA S/A, pessoa
juridica de direito privado, com sede na na Rua Jacob Luchesi, 2.374, cidade de Caxias do Sul,
Estado do Rio Grande do Sul, inscrita no C.N.P.J./M.F. sob o n.¢

92.821.701/0021-53, doravante referida apenas como "Grupo RBS".

Ao utilizar-se do APLICATIVO, de qualquer forma, entende-se que Vocé é usudrio do mesmo e
esta de acordo com os termos e condi¢cdes de uso aqui dispostos, considerando-se sempre o
momento do uso e os termos aplicaveis pelo Pioneiro no periodo.

E NECESSARIO QUE VOCE ESTEJA SEMPRE CIENTE DO TERMO AO UTILIZAR-SE DO APLICATIVO,
SALIENTANDO QUE: (1) O PIONEIRO NAO OFERECE GARANTIAS SOBRE A CONFIABILIDADE,
VERACIDADE, UTILIDADE E QUALIDADE DOS SERVICOS E CONTEUDOS DE TERCEIROS EXIBIDOS
NO APLICATIVO; (2) O PRESENTE TERMO LIMITA A RESPONSABILIDADE DO PIONEIRO; (3) AO
USAR O APLICATIVO, VOCE ASSUME RESPONSABILIDADES PERANTE O PIONEIRO; (4) AO EXIBIR
CONTEUDOS SEUS NO APLICATIVO, SEJA TEXTO, AUDIO, FOTOGRAFIA OU VIDEO, VOCE ESTARA
AUTORIZANDO OS DIREITOS RESPECTIVOS PARA O PIONEIRO, DE FORMA TOTAL E DEFINITIVA,
DE ACORDO COM O AQUI DISPOSTO, PODENDO TAIS CONTEUDOS SEREM UTILIZADOS EM
OUTRAS MIDIAS, SEJAM ESSAS IMPRESSAS (EX. JORNAIS) OU ELETRONICAS (EX. TELEVISAO E
RADIO), BEM COMO POR TERCEIROS QUE NAO O PIONEIRO; (5) OS TERMOS DE USO PODEM
VIR A SER MODIFICADOS, SEM AVISO PREVIO, CONFORME CRITERIOS DO PIONEIRO; (6) O
PIONEIRO MANTERA 0OS SERVICOS QUE VIABILIZAM A EXIBICAO E A MANUTENCAO DO
APLICATIVO PELO PERIODO QUE ENTENDER NECESSARIO E/OU QUE LHE FOR VIAVEL, NAO
ASSUMINDO QUALQUER OBRIGAGAO TEMPORAL COM OS USUARIOS, PODENDO OS
SERVICOS SER, A QUALQUER TEMPO, DESCONTINUADOS.

| Definigdes

Para fins de perfeito entendimento do presente Termo, tem-se que: (a) por “Vocé” e/ou
“Usuario(s)”, entende-se aqueles que usam o APLICATIVO, por meio de simples acesso, agbes
de interatividade, beneficiando-se de Servicos, agregando Conteudos, etc.; (b) por “Conteldos”,
entende-se tudo aquilo que compde o APLICATIVO, quaisquer textos, comentdrios, audios,
videos, fotografias, desenhos, graficos, "softwares", logotipos, "letterings", "links", etc.; e (c) por
“Servicos”, devem ser entendidas todas as disponibilidades, campos de interatividade,
"softwares" e demais funcionalidades disponibilizadas por meio do APLICATIVO, seja pelo
préprio Pioneiro, seja por terceiros autorizados, independente de serem pagos ou gratuitos.

1] Cadastro

E exigido cadastro com Facebook account dos Usudrios para o uso dos Contetidos e Servigos
disponibilizados no APLICATIVO. O Pioneiro tratard as informagdes prestadas de acordo com a
Politica de Privacidade aplicavel aos Usudrios cadastrados, publicada neste APLICATIVO.



1} Responsabilidades dos Usuarios

1.1 Vocé deve usar o APLICATIVO atentando ao disposto neste Termo. Deve ainda respeitar
a padrdes éticos e morais, bem como cumprir as normas legais aplicaveis.

1.2 Vocé é responsavel por todos os 6nus e responsabilidades decorrentes dos atos
praticados através dos Servicos, bem como pela utilizacdo que fizer sobre os Conteudos
veiculados no APLICATIVO. Vocé também é responsavel pelas informagdes que transmitir ou
veicular por meio do APLICATIVO. Principalmente no que diz respeito a informagGes pessoais,
Vocé deve ter o cuidado de manté-las sempre atualizadas, ficando responsavel pela veracidade
dos dados fornecidos por Vocé, independente da finalidade para que tais dados foram
fornecidos.

1.3 Na hipdétese de danos e prejuizos a terceiros ou ao Pioneiro, em razio de
informagdes falsas, incorretas, incompletas ou ndo atualizadas, Vocé sera considerado como o
Unico responsavel por tais danos e prejuizos.

.4 Na hipdtese de Servicos ou Conteldos cujo acesso dependa de cadastro de nome
("login") e senha, Vocé devera proteger tais dados contra a utilizacdo indevida por terceiros.
Os atos praticados por meio de seus dados pessoais de acesso ("login" e senha) serdo
considerados de sua exclusiva responsabilidade.

.5 Vocé ndo podera utilizar os Servigos ou os Conteudos para a pratica de atos que violem
padrées éticos e morais ou as normas legais aplicaveis, sendo de todo vedada a distor¢cdo da
finalidade dos Servigos e Contetudos. Exemplificativamente, Vocé ndo poderd praticar atos que:
Exemplificativamente, Vocé ndo podera praticar atos que: (a) violem a privacidade e a honra;
(b) que denigram ou prejudiquem terceiros; (c) consistam em callinia ou difamacédo; (d) sejam
pornograficos ou obscenos; (e) sejam racistas, ofensivos ou induzam a violéncia; (f) sejam
prejudiciais a menores; (g) que infrinjam ou violem direitos de propriedade intelectual de
terceiros; (h) tenham por objetivo obter o acesso ilegal a dados de terceiro ou do Pioneiro; (i)
tenham cunho comercial ou publicitario; (j) induzam terceiros a erros. Lembrando que o
Pioneiro ndo monitora ou fiscaliza os conteldos exibidos pelos Usudrios, ndo se
responsabilizando pelo uso que o Usuario faz do servigo gratuitamente disponibilizado.

I1.6 Os Conteudos disponibilizados por meio do APLICATIVO devem ser utilizados por Vocé
para os fins propostos, unicamente, observados sempre os termos de usos especificamente
aplicados ao Conteudo e/ou servico especifico. llustrativamente, é vedado a Vocé: (a) dar aos
Conteudos qualquer tipo de finalidade econdmica; (b) reproduzir e/ou distribuir os Contetdos
por qualquer meio ou suporte (Internet, publicagdes impressas, fixagdo em suportes,
transmissdo eletrénica de dados, etc.); (c) transformar e/ou modificar os Conteldos.

1.7 Vocé compromete-se a ressarcir o Pioneiro e/ou a terceiros a totalidade dos prejuizos e
danos a que der causa por meio do uso do APLICATIVO.

v Veiculagdo de Conteudos por Vocé no APLICATIVO



V.1 Em Servicos que permitam a Vocé compartilhar conteddos com outros Usudrios do
APLICATIVO, ao transmitir, publicar, reproduzir ou de qualquer forma exibir contelddos, Vocé
estard autorizando os direitos respectivos para o Pioneiro, para fins de exibicdo, comunicacao
ao publico, reproducdo, incorporacgdo, arquivamento, edicdo e exclusdo. Tal autorizacdo é dada
de forma total, ndo exclusiva, definitiva, sem qualquer limitacdo territorial ou temporal e sem
qualquer 06nus para o Pioneiro, incluindo tudo o que compde o conteudo transmitido,
publicado e/ou reproduzido, para todas as midias havidas pelas empresas que compdem o
denominado “Grupo RBS”, inclusive midias impressas, eletronicas (radio e televisdo) e digitais,
atuais ou futuras.

V.2 E requisito para a transmissdo, publicagdo e/ou reprodugdo de qualquer contetdo no
APLICATIVO que Vocé seja o titular deste conteddo. Caso Vocé nao seja o titular, deve ter sido
devidamente autorizado pelo legitimo titular da integralidade dos direitos personalissimos que
componham tal conteldo, tais como os direitos autorais e direitos de imagem. Por exemplo, se
vocé tiver a intengdo de publicar uma fotografia no APLICATIVO, as pessoas fotografadas e o
fotografo devem estar de acordo com a publicacdo desta fotografia. Diante disso, ao transmitir,
publicar, reproduzir e/ou de qualquer forma exibir contetdos, Vocé afirma e garante que detém
os direitos respectivos, nos termos aqui informados, responsabilizando-se pelos direitos morais
havidos e por eventuais rentncias nos casos em que ndo atribuir créditos aos contetudos, de
acordo com seus exclusivos critérios.

IvV.3 As informagGes, opinides, nomes, marcas e demais propriedades intelectuais que
aparecam ou estejam de alguma forma ligadas aos conteldos transmitidos, armazenados,
publicados, difundidos, comunicados ou reproduzidos por Vocé no APLICATIVO sdo de sua
exclusiva responsabilidade. Vocé é o Unico responsavel pelos direitos referentes aos contetdos
que vier a exibir.

V.4 Vocé da-se por ciente, por meio do presente, que o uso indevido de conteddos pode
configurar-se como violagdo a direitos personalissimos, como direitos morais e/ou direitos
intelectuais e, até mesmo, a pratica de crime, sujeitando o infrator as penalidades previstas na
legislagdo em vigor e ao dever de reparagdao por perdas e danos. Na hipdtese da ocorréncia de
violagdo desses direitos, o Pioneiro envidard esforcos para identificar o causador do prejuizo,
em regime de total colaboragdo com as autoridades competentes, independentemente de
comunicado prévio ao Usuario.

IV.5 O Pioneiro reserva-se o direito de vir a suspender a exibicdo de conteudos produzidos
pelos Usuarios no APLICATIVO ou, até mesmo, exclui-los, caso o conteldo seja objeto de
dendncias e/ou caso venha a tomar conhecimento de que o conteddo contraria o presente
Termo, sem que qualquer aviso ou comunicado seja feito ao Usuario responsavel.

V  Dos Direitos Intelectuais e Personalissimos:

V.1  E requisito para a transmissdo de qualquer conteldo para o Pioneiro, que Vocé seja o
titular ou detentor, devidamente autorizado pelo legitimo titular, da integralidade dos direitos
intelectuais e personalissimos que componham tal conteludo, tais como os direitos autorais e



direitos de imagem. Por exemplo, se Vocé tiver a intengdo de publicar uma fotografia no
APLICATIVO, as pessoas fotografadas e o fotdgrafo devem estar de acordo com a publicagao
desta fotografia.

V.2 As informagGes, opinides, nomes, marcas e demais propriedades intelectuais que aparega m
ou estejam de alguma forma ligadas ao Conteldo transmitido, armazenado, publicado,
difundido, comunicado ou reproduzido por Vocé no APLICATIVO, s3o de sua exclusiva
responsabilidade. Vocé é o Unico e exclusivo responsavel pelos direitos referentes ao Contetddo
gue veiculou no APLICATIVO.

V.3  Vocé da-se por ciente, por meio do presente, que o uso indevido de Conteudos pode
configurar-se como violagdo a direitos personalissimo e/ou direitos intelectuais e, até mesmo, a
pratica de crime, sujeitando o infrator as penalidades previstas na legislagdo em vigor e ao dever
de reparagdo por perdas e danos. Na hipdtese da ocorréncia de violacdo desses direitos, o
Pioneiro envidara todos os esforgos para identificar o causador do prejuizo, em regime de
total colaboragdo com as autoridades competentes.

V.4 Exemplificativamente, tem-se como vedada a veiculagdo de Conteudos que: (a) induzam
terceiros a erro ou prejudique-os; (b) invadam a privacidade de terceiros; (c) promovam racismo
contra grupos de minorias ou qualquer forma de fanatismo politico ou religioso, discriminando
grupos de pessoas ou etnias; (d) sejam obscenos ou apresentem linguagem grosseira ou
pornografica; (e) violem direitos de terceiros, como direitos de propriedade intelectual; (f)
incitem a violéncia; (g) explorem medo ou supersticdo; (h) aproveitem-se da deficiéncia de
julgamento e inexperiéncia de criangas; (i) desrespeitem valores ambientais; (j) violem, de
alguma forma, o ordenamento juridico nacional.

VI Da Autorizagao

VI.1 Pelo presente Termo, Vocé autoriza, de forma total, definitiva, sem qualquer limitacdo
territorial ou temporal e sem qualquer 6nus, ao Pioneiro, a utilizacdo da totalidade dos direitos
havidos sobre o Conteudo de sua titularidade, autorizando-a expressamente a veicula-lo no
APLICATIVO, bem como a proceder a compactagdo, armazenamento, publicagdo, transmissao,
retransmissdao, difusdo, fixagdo, comunicacdo ao publico e reprodugdo desse Conteudo por
meios digitais, sem limitacdo de numero de vezes. Da mesma forma, autoriza o Pioneiro a
executar toda e qualquer ag¢do de promog¢do comercial, de marketing ou merchandising a
envolver o Conteldo, relativamente ao APLICATIVO e a outras midias identificadas com a marca
corporativa “Grupo RBS”.

VI.2 O Pioneiro fica autorizado a proceder a edi¢gbes nos Conteudos, para fins de viabilizar a
compactagdo, armazenamento, transmissdo, publicacdo, difusdo, comunicacdo ao publico ou
reproducdo dos mesmos em midias e suportes que forem de interesse do Pioneiro, sem que
isso seja considerado ofensa aos direitos respectivos.

V1.3 O Pioneiro ndo farad qualquer tipo de controle sobre os contetidos exibidos no APLICATIVO
pelos Usuarios; entretanto, a mesma reserva-se o direito de suspender a exibicdo de conteldos
ou, até mesmo, exclui-los do APLICATIVO, caso o conteldo seja objeto de denuncias e/ou caso



venha a tomar conhecimento de que o conteddo contraria os Termos ora dispostos, sem que
qualquer aviso ou comunicado seja feito ao Usudrio responsavel.

VI.4 Ao transmitir Conteddos ao APLICATIVO, Vocé expressamente concorda, sem reservas ou
ressalvas, com todas as disposi¢cdes contidas neste Termo, bem como com eventuais condi¢des
regulatdrias especificamente dispostas em se¢des proprias deste APLICATIVO.

VII. Das LimitacOes e ExclusGes de Responsabilidade

VII.1 Fica certo que os Servicos ou o proprio APLICATIVO poderdo sofrer interrupcbes e
indisponibilidades motivadas por questdes técnicas ou operacionais, em razdo do que o
Pioneiro ndo garante a continuidade e disponibilidade plena dos Servigos e do APLICATIVO, ndo
se responsabilizando por danos, prejuizos e/ou frustracdo de expectativas dai decorrentes.

VII.1.1 Nos casos previstos no item VIl.1, o Pioneiro envidara seus melhores esforcos para
viabilizar comunicados prévios sobre eventuais interrupgdes ou indisponibilidades, bem como
para restabelecer as condi¢Ges do Servico e do APLICATIVO, tdo logo seja possivel.

VII.1.2 S3o exemplos de causas de interrup¢des ou indisponibilidades: casos fortuitos ou de
forca maior; agbes danosas de terceiros que impegam a prestagdo dos Servicos ou a
continuidade do APLICATIVO (hacker, virus, etc.); manutencgles técnicas periddicas; falta de
energia elétrica; falhas nas redes de transmissdo de dados; etc.

VII.2 O Pioneiro envidara seus melhores esforcos para manter os Conteldos e Servigos livres
de virus ou de outros elementos nocivos a sistemas eletronicos; contudo, ndo garante a auséncia
total de tais elementos no APLICATIVO.

VII.2.1 O Pioneiro exime-se de qualquer responsabilidade decorrente de danos e prejuizos que
possam decorrer da presenca de elementos nocivos nos Servicos e/ou Conteldos do
APLICATIVO.

VII.2.2 Na hipotese de vir a ser constatado, em algum dos Servicos ou Contelidos, quaisquer
elementos nocivos aos sistemas dos Usuarios, o Pioneiro executara imediatamente as medidas
corretivas necessarias.

VI3 Fica acertado que o Pioneiro ndo garante a perfeita transmissdo e/ou recepgdo de
dados, obras digitalizadas e quaisquer informagdes entre seus sistemas e os sistemas dos
Usuarios, uma vez que a transmissdo e/ou recepc¢do depende igualmente da perfeita operacdo
dos equipamentos utilizados pelos Usuarios e da rede de transmissdo de dados fornecida por
terceiros.

VIl.4 O Pioneiro ndo garante a privacidade e seguranca dos dados, caracteristicas,
circunstancias, obras digitalizadas e demais informagdes relacionadas a utilizagdo do
APLICATIVO, ndo se responsabilizando por ac¢des de terceiros ndo autorizados que visem
interceptar tais informagOes e por eventuais danos e prejuizos, de qualquer natureza, que por
ventura virem a configurar-se em decorréncia disso. Logo, o Pioneiro ndo serd responsavel por
quaisquer danos ou prejuizos que decorram, por exemplo, do acesso, interceptagdo ou



eliminacdo de dados e informagdes; por alteragdo, modificagdo, eliminagcdo ou supressdo de
Conteudos por terceiros ndo autorizados.

VIL.5 O Pioneiro ndao possui condi¢des de controlar a confiabilidade e legitimidade da
totalidade dos Conteudos e Servicos veiculados no APLICATIVO, eximindo-se de
responsabilidades sobre quaisquer danos e prejuizos decorrentes do oferecimento desses por
meio do APLICATIVO.

VII.6 O Pioneiro nao intervém nos processos de criagao, digitalizagdo e demais critérios
aplicdveis a criagdo dos Conteudos veiculados no APLICATIVO por terceiros, ndo exercendo
qualquer tipo de controle prévio sobre esses, ndo garante, portanto, a completa confiabilidade,
veracidade, legitimidade e licitude destes Conteldos. Em razdo disso, o Pioneiro ndo se
responsabiliza por danos e prejuizos decorrentes de Conteudos veiculados no APLICATIVO por
terceiros que ndo o préprio Pioneiro, ndo respondendo, exemplificativamente, por Conteludos
que (a) infrinjam direitos de propriedade intelectual de terceiros; (b) violem direitos de imagem,
honra, intimidade de terceiros; (c) violem informagdo confidencial; (d) faltem com a verdade;
(e) deem causa a fraudes; (f) sejam compostos de informagdes falsas, desatualizadas e/ou
incompletas.

VIL.7 O Pioneiro compromete-se, a medida que possivel, preservar os direitos intelectuais e
de personalidade havidos sobre os Conteudos. Entretanto, a mesma ndo serd penalizada em
caso de danos e prejuizos motivados por terceiros, frente a vulnerabilidade do ambiente
eletrénico.

VII.8 O Pioneiro compromete-se a envidar seus melhores esforgos para fins de preservagao
do Conteudo veiculado no APLICATIVO. Contudo, ha sempre as possibilidades de interrupg¢des
e/ou deturpagbes dos sistemas eletronicos e informaticos utilizados, motivadas por questdes
sob as quais o Pioneiro ndo tem ingeréncia, ficando essas fora de sua responsabilidade.

VII.9 O Pioneiro exime-se de quaisquer responsabilidades por danos e prejuizos de qualquer
natureza motivados por agdes causadas por terceiros, por meio do seu APLICATIVO,
configurando-se apenas como a provedora do ambiente virtual, ferramentas e tecnologias
necessarias para o desenvolvimento das relagdes pelos Usuarios.

VII.10 O PIONEIRO NAO SERA RESPONSAVEL PELA REPARAGAO DE QUAISQUER DANOS OU
PREJUIZOS DECORRENTES DE ATOS, AGOES, OMISSOES E EXPECTATIVAS RELACIONADAS AOS
CASOS EM QUE SE EXIME DE RESPONSABILIDADE, BEM COMO POR DANOS OU PREJUIZOS NAO
CAUSADOS POR ACOES OU OMISSOES ATRIBUIVEIS EXCLUSIVAMENTE AO PROPRIO PIONEIRO,
DA FORMA QUE VIABILIZADO PELO ORDENAMENTO JURIDICO PATRIO.

Vi Canal de Atendimento ao Usuario - Fale Conosco

O Pioneiro mantém canal de atendimento aos Usuarios através da seg¢do Fale Conosco, através
do link de acesso apropriado publicado neste APLICATIVO. Por este meio também poderdo ser
recebidas denuncias e demais reclamagbes que os Usuarios entenderem cabiveis. Nestes casos,
fica acertado ser necessarios que o Usudrio identifique-se com os dados pertinentes (nome,



endereco, numero de telefone e enderego de correio eletrénico) e que especifique o caso com
a totalidade das questdes aplicdveis, para efetividade da medida.

IX Contato com o Usudrio

IX.1 Via de regra, o Pioneiro ndo contata os Usudrios. Todavia, se necessdrio, o Pioneiro
entrard em contato por meio dos dados fornecidos, considerando-se eficaz, para todos os
efeitos, a comunicagdo feita por telefone, correspondéncia eletrdnica e/ou carta.

X Disposicdes Gerais

X.1 A disponibilizagdo do APLICATIVO, pelo Pioneiro, tem duragdo indeterminada, podendo
ser suspensa ou interrompida a qualquer momento, independentemente de comunicado ou
aviso prévio.

X.2 Ainfragdo de quaisquer das disposi¢Ges aqui constantes, sujeitara o infrator ao paga mento
por eventuais perdas e danos a que tenha dado causa. No entanto, ndo cabera responsabilizacdo
nos casos de agées ou omissdes motivadas por ordens judiciais, leis ou regulamentos.

X.3  Os pais ou os representantes legais do menor de idade ou incapaz responderdo pelos atos
por ele praticados na utilizagdo do APLICATIVO, dentre os quais eventuais danos causados a
terceiros, praticas de atos vedados pela lei e pelas disposi¢cSes deste Termo.

X.4 O Pioneiro reserva-se o direito a modificar unilateralmente, em qualquer momento e sem
aviso prévio, a apresentacdo e configuracdo de seus sistemas, bem como de seu APLICATIVO,
assim como as condigOes aplicaveis a sua utilizagdo.

X.5 A utilizagdo do APLICATIVO também esta condicionada ao exposto em avisos, termos legais,
regulamentos, dentre outras instru¢Ges proprias que estejam dispostas no APLICATIVO. Tais
termos serdo complementares ao presente, sobrepondo-se ao mesmo no que for contraditdrio.

X.6 O Pioneiro podera ceder a presente relagdo contratual ou os direitos dessa derivados a
terceiros.

X.7 O presente Termo é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

X.8 Se eventual determinacdo legal anular ou tornar ineficaz qualquer das disposi¢cGes do
presente, Termo, permanecerdo validas as suas demais condi¢des, exceto se o efeito da referida
determinagdo, a critério do Pioneiro, vir a afetar a viabilidade de manter o APLICATIVO, Servigo
ou Conteudo disponivel.

X.9 Para a solugdo de eventuais litigios oriundos deste Termo, as partes elegem o foro do
domicilio do Usuario, desde que em territdrio nacional. Caso o Usuario resida no exterior, fica
eleito o foro de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, como o competente para julgar qualquer agao
decorrente deste Termo.



X.10 A utilizagdo do APLICATIVO por Vocé, expressa a sua aceitagdo as cladusulas e condi¢Ges ora
expressas, conforme publicado no momento da utilizagdo.

Caxias do Sul, meio de 2018.









